
ESPACE CLICHY-IMMEUBLE SIRIUS
92587 CLICHY CEDEX - 01 41 40 32 32

02 NOV 07
Hebdomadaire Paris

OJD : 6919

Surface approx. (cm²) : 612

Page 1/2

TIR
3616823100505/GAB/AOR

Eléments de recherche :         TIR GROUPE : société de distribution de chèques cadeaux, toutes citations

MIEUX VENDRE

La carte cadeau enchante la vente
Mono ou multi-enseignes, utilisables en boutique ou sur internet. . les cartes cadeaux commencent
à prendre leur essor dans le commerce. Génératrices de trafic et de chiffre d'affaires additionnel, elles sont
aussi un vecteur d'image.

Aux Etats Unis k marche de la carte cadeau représente 8 "/odes ventes de detail"
explique Wilfrid Xoual, gerant de la societe Alphyra qui s'est lancée sur ce créneau
il y a deux ans en réalisant une offre dc carte prépayée pour la marque de maro

quinene La Bagagerie Elle n est pas la seule, les prestataires de cheques cadeaux
(Kadeos, Tir Groupe, Accentiv' etc ) proposent tous désormais des cartes cadeaux aux
commerces Les versions sont multiples, mono ou multi enseignes valables dans» les
boutiques "physiques ' et/ou sur des sites internet maîs l'objectif est le même attirer
une nouvelle clientele et générer du chiffre d'affanes additionnel • ANNE THIRIET

BOOSTER LES VENTES

Le principe de fonctionnement est simple
la carte, format carte bancaire, est créditée
dun montant fixe ou libre que le client peut
utilisera sa guise dans les enseignes concer-
nees Elle est mise a disposition en libre-ser-
vice dans les rayons, a proximité des caisses
(cartes Decathlon, Kadeos ), sur internet
ou a la Poste (carte Ekdo de Tir Groupe)
Des cartes cadeaux multi enseignes sont
également diffusées auprès, des, comites
d entreprise comme c'est le cas d'Illicado
(societe Synedis) Nom touchons ainsi une
clientele différente de celle qui te rend dans
nai points de vente", souligne
Benoît Latron,

responsable marketing chez Kiabi, qui a ad-
hère a Illicado il y a un an Diffusées en B to
B ou B to C les cartes cadeaux ont du suc
ces chez Intersport, qui a sorti deux pre
miercs cartes en novembre 2005 et en edite
régulièrement, "le reneau vend en cartes ca-
deaux deux/on lechiffre d'affaires moyen an-
nuel dun point de vente" indique Jean Louis
Demnard directeur de la communication
Et l'impact sur l'actrute est marquant "Le
bénéficiaire depense plus que le montant de la
carte qui lui a ete offerte, assure Annabelle
Chaussât, directrice marketing adjointe de
Kadeos qui propose une carte multi ensei-

gne En moyenne on estime au elle ge
nere 30 % de depenses sup-

plementaires " Désavantages
supplémentaires
à la clé
Multi-enseigne, la carte
Kadeos est utilisable en
boutique et en ligne dans les
enseignes du groupe PPR et
depuis un an, chez Devred,
Burton, Go Sport, Eurodif...
Sur le site Kadeos.fr, les
enseignes peuvent proposer
des offres de réduction et des
cadeaux pour les bénéficiaires
de la carte cadeau.

LES PROMOTIONS
Les cartes cadeaux peuvent aussi
servir a appuyer des operations pro
motionnclles a des moments forts
de l'année fêtes de fin d'année, fête
des Meres, opérations speciales, etc
En septembre, La Redoute a offert
une carte cadeau Kadeos de IS k
pour des achats d un montant de
100 i G est aussi un outil efficace
pour monter un partenariat avec
une marque afm de developper les
ventes de produits spécifiques Les
magasins Etam Lingerie de France
ont ainsi propose durant le mois de
septembre, Sf en carte cadeau pour
trois articles achetes sur toute la col
lection Meli Melo Globe Trotter et
16 f (toujours en carte cadeau)
pour quatre articles achetes
Intersport a propose, du 20 octobre
au IO novembre, une operation
avec Gore Tex Principe pour
l'achat d'un produit textile de la
marque, la carte cadeau est créditée
de 20 % du prix du produit De son
côte, Kadeos a ouvert sur son site
internet un espace sur lequel les en
seignes partenaires peuvent propo
serdes offres complementaires pour
les utilisateurs de la carte (par
exemple IO % de reduction supple
mentaire ou un cadeau) Objectif
creer du trafic a certaines periodes,
plus "creuses", de l'année

Accompagner la vente en ligne
Près de 200 sites, généralistes et thématiques, sont déjà partenaires de la carte
Ekdo, lancée par Tir Groupé en novembre 2006 pour répondre à lexplosion du
commerce en ligne. "Etie peut être créditée jusqu'à 300 €", explique Hervé
Bruneau, chef de marché. Des bons de réduction sur les sites partenaires sont
actuellement proposés dans les bureaux de poste où la carte est disponible.
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CREER DU LIEN
Pour dynamiser le marche de nouveaux vi-
suels de cartes adeaux sont lances regulie
rement Kadeos a ainsi edite une sene de
cartes au printemps-été dernier, represen-
tant cinq profils de shoppeurs, la senal-
shoppeuse, l'ado mode le client plus techno
etc pour toucher lcs différentes cibles de
consommateurs
"Pour les periodes de fin d'année nous avons
imagine un visuel avec la Fnac et avec la Re
doute, qui symbolise les fetes de Noel La carte
est un vecteur d'image pour l'enseigne", pre
cise Annabelle Chaussât chez Kadeos Le
groupement Intersport a opte pour U même

démarche II vient d'éditer deux modeles,
I un reproduisant les photos du rugbyman
français Sebastien Chabal et l'autre de Ca
rohna Kruft, championne du saut en hau
teur Les premieres sénés représentaient les
footballeurs Thierry Henry et Zinedine Zi
dane et la tenniswoman Amelie Mauresmo
"Nous suivons le calendrier des grandes com
pétitions, indique Jean Louis Demnard d In
tersport Nous avons aussi choisi d'éditer des
series limitées, des collectors a moins de
I OOO exemplaires L'idée est d'en proposer de
mamere régulière pour susciter dei, visites sup-
plementaire^ dans les points de vente " Et de
renforcer le ken avec les clients avec deb car
tes dc plus eri plus personnalisées


